Announcement

from Gabriella Cazares-Kelly

Signature verification, ballot Curing in Pima County

Ballot curing is underway in Pima County! The Recorder’s Office is contacting a small number of voters to
ask them about their signatures. About 1,000 voters have inconsistent signatures that cannot be accepted
without further validation.

A signature is part of each voter registration record and is collected at the time of registration and
whenever the registration is updated. Signatures are individually reviewed by staff trained in forensic
signature verification looking for specific characteristics.

When voters receive communication from our Ballot Curing Team, it’s because there are questions about
their signatures. We confirm the voter’s identity over the phone and then discuss the signature. Many
voters cure their ballot this way. They also can text a number to cure their ballot.

We will call, text, email, and time permitting, mail voters. We also may reach out to household members
and ask them to relay our message. But remember, we must speak directly to the voter.

Ways to connect: Answer your phone and check your messages. Feeling nervous about a call from an
unfamiliar phone number? Hang up and call the main number on our website. You'll be transferred to the
Ballot Curing Team. You can also see your ballot status on our website.

Your Early Ballot will not be sent for tabulation if the signature cannot be verified.
The deadline to resolve any issues for the November 5 General Election is 5 pm, Sunday, November 10.

Call (520) 724-4330 or visit recorder.pima.gov/ballotcuring for more information.




Announcement

from Gabriella Cazares-Kelly

Verificacion de firmas y revision de boletas en el
condado de Pima

iLa correccién de boletas estd en marcha en el condado de Pima! La Oficina del Registrador se esta
comunicando con un pequefio nimero de votantes para preguntarles sobre sus firmas. Alrededor de mil
votantes tienen firmas inconsistentes que no podran aceptarse sin una validacidn adicional.

La firma forma parte de cada registro de votante y se obtiene en el momento de la solicitud y cada vez que
se actualiza el registro. Las firmas son revisadas individualmente por personal especializado en verificacién
forense de firmas en busca de caracteristicas especificas.

Cuando los votantes reciben comunicacién de nuestro equipo de revisidon de boletas, es porque hay
preguntas sobre sus firmas. Confirmamos la identidad del votante por teléfono y luego verificamos la
firma. Muchos votantes curan su voto de esta manera. También pueden enviar un mensaje de texto a un
numero para curar su boleta.

Llamaremos, enviaremos mensajes de texto, enviaremos correos electronicos y, si el tiempo lo permite,
enviaremos correo a los votantes. También podemos comunicarnos con los miembros del hogar y pedirles
gue transmitan nuestro mensaje. Pero recuerde, debemos hablar directamente con el votante.

Formas de conectarse: Conteste su teléfono y revise sus mensajes. éSe siente nervioso por una llamada de
un numero de teléfono desconocido? Cuelgue y llame al nimero principal de nuestro sitio web. Sera
transferido al equipo de revisién de boletas. También puede ver el estado de su boleta en nuestro sitio
web.

Su boleta anticipada no se enviara para tabulacidn si no se puede verificar la firma.

La fecha limite para resolver cualquier problema para las Elecciones Generales del 5 de noviembre es el
domingo 10 de noviembre a las 5 pm.

Llame al (520) 724-4330 o visite recorder.pima.gov/ballotcuring para obtener mas informacion.



